Что делать чтобы зарегистрироваться?
Если Вы новый пользователь и Ваше учреждение уже использует КИАС

Отправьте заявку на регистрацию, заполните все поля, ждите сообщения на e-mail с логином и паролем в течение 3х рабочих дней.

Если Вы новый пользователь и Ваше учреждение еще не использовало КИАС

Специалистам группы КИАС необходимо получить уведомление от ответственного за сбор определенной отчетности на уровне Правительства Архангельской области (министерство, агентство) о том, что Ваше учреждение должно быть добавлено в цепочку отчетности. 
Вам нужно отправить заявку на регистрацию. Перед отправлением заявки убедитесь, что ответственный за сбор данной отчетности уведомил специалистов КИАС о добавлении нового учреждения в систему и в цепочку сдачи отчетности.

Если Вы новый пользователь, предыдущий пользователь КИАС от Вашего учреждения уволился, и Вы хотите заполнять те же формы, что и он

Отправьте заявку на изменение данных в КИАС, в заявке в комментариях укажите ФИО предыдущего пользователя и напишите, что Вы просите заблокировать пользователя в связи с увольнением.
Отправьте заявку на регистрацию с указанием своих данных, в комментариях укажите, что Вы будете работать с такими же формами, что и предыдущий пользователь, укажите ФИО и логин предыдущего пользователя.

Если Вы забыли пароль или хотите сменить пароль
Отправьте заявку на изменение данных в КИАС, в заявке в комментариях укажите свой логин и запрос на смену пароля.

Если Вы работали с КИАС в одном учреждении, перешли в другое учреждение и снова будете работать с КИАС

Прошлая учетная запись должна быть заблокирована. Отправьте заявку на изменение данных в КИАС, в заявке в комментариях укажите свой логин, ФИО, просьбу о блокировке учетной записи в связи с увольнением.

Отправьте заявку на регистрацию, укажите новое учреждение.

Если Вы не получили ответ на свою заявку в течение 3х рабочих дней

Позвоните в службу поддержки 8 (8182) 422-911 и узнайте состояние своей заявки, сообщите операторам свое ФИО, учреждение, дату подачи заявки.
Что делать в случае изменений?

Если уволился человек, который работал с КИАС

Необходимо заблокировать его учетную запись. Для этого отправьте заявку на изменение данных в КИАС, в заявке в комментариях укажите ФИО и логин пользователя и напишите, что Вы просите заблокировать пользователя в связи с увольнением.

 Если от Вашего учреждения будет новый ответственный за работу в КИАС, он должен отправить заявку на регистрацию.
Если изменилось наименование учреждения

Отправьте заявку на изменение данных в КИАС, в заявке заполните все поля (важно заполнить ИНН учреждения), в комментариях укажите старое название учреждения, новое полное название, новое краткое название.

Если изменились данные о реквизитах, персоналиях, местонахождении учреждения

Отправьте заявку на изменение данных в КИАС, в заявке заполните все поля (важно заполнить ИНН учреждения), в комментариях укажите, что нужно заменить и на что нужно заменить.
Если учреждение прекратило деятельность

Сообщите об этом ответственным на уровне министерства (агентства) за сбор отчетности, которую Вы сдавали. Ответственный должен уведомить специалистов КИАС о произошедших изменениях.

Если одно или несколько учреждений реорганизовались в новое учреждение

Сообщите об этом ответственным на уровне министерства (агентства) за сбор отчетности, которую Вы сдавали. Ответственный должен уведомить специалистов КИАС о произошедших изменениях.
Если Вы не нашли здесь ответов на свои вопросы, позвоните в службу поддержки пользователей КИАС 
8 (8182) 422-911
